Attachment
Definition of Terms

Customer Classification

Rate 1 - Small Residential Service
Available to any residential customer with a
singte meter. Building may have up fo two
heusing units.

Rate 2 - General Service
Service available for residential, commercial
and industrial customers.

Usage

Types of Meter Readings:

Actual - Reading taken by the company.
Customer - Reading taken by the
customar,

Estimate ~ Reading estimated by the
company based on wealher conditions and
previous usage pattems.

Pressure Correction Factor

A facior that adjusts for increased gas
volumes when a customer reguires higher
than normat gas pressure.

BTU Factor {British Thermal Unit)
Adactor used to adjust the heating vaiue of gas.

Tharms
For billing puraoses, the volume of gas used
muyltiplied by the BTU factor.

Charges

Customer Charge

Afixed monthly charge that recovers the costs
associated with making service available to
customers. This charge also furds Hinois
weatherization, energy assistance and
renewatle energy grants.

Defivery Charge
Acharge that recovers costs associated with
delivering gas fo cuslomers,

Environmental Charge

A charge that recovers costs associated
with the ireaiment of residue from past
manufactured gas operations.

Gas Charge

A charge that recovers the cost of the
company's gas supply. The gas charge is
determined monthly and filed with the Hlinois
Cemmerce Commission.

Taxes

State Tax

The iifinois Gross Revenue Tax mandated
by the State of Winois to fund the lincis
Commerce Commission.

Municipal Tax
[mposed by some municipadities on current
charges before taxes.

Chicago Municipal Tax
Tax levied by the City of Chicago.
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Chicago Gas Use Tax

Tax levied by the City of Chicage. 5.2 cents
per therm of gas cansumed in the city
purchased from a supplier wha is nof subject
to the Chicage Municipal Tax. Applies 1o bills
rendered on or after Feb 1, 2005,

Gas Revenue Tax

Taxmandated by the Staie of linois, either 5%
of current charges before {axes or 2.4 cants per
therm, whichever is lower.

State Gas Use Tax

Tax levied by the State of Hllinois, 2.4 cents
per therm of gas consumed in the state
purchased from a supplier who is not subject
1o the Gas Revenue Tax.

Service Charges

Service Activation Charge
Charge for initiating gas service.

Reconnection Chatge
Charge for reconnecting gas service when it
has been discontinued for non-payment or
seasonal reconnection.

Late Payment Charge
Charge for payments noi recaived by the
Payment Due Date. 1.5% of the unpaid
balance is applied to the naxt bill.

Payments and Payment Plans

Budget Payment Plan

This plan divides the total bill throughout the
year. Intarestis paid monthly on any average
daily credit batance at the annual rate setby
the lllinois Commerce Commission.

Aulomatic Fayment Plan
This plan deducts payments directly from &
checking or savings account.

Credit Card Payments

Call 1-866-295-0086. A transaction fee
will apply.

Electronic Checking Account Payment
By ohone using your check accourt number,
Calt 1-866-295-0088. A transaction fee will
apply.

E-bill Payments

You may pay your bili online at
www:PeoplesEnergy.com.

Wea teport payments to eredit bureaus. Bills
more than 30 days past due may adversaly
affect your cradif rating.

Share the Warmth

An energy financial assistance program
that provides grants to match payments of
eligible custormers up io $200.

Clasificacién de clientes

Tipo 1~ Servicio para pequehas
residencias

Disponibie para cuakquier cliente residencial
con un medidor de gas. El edificio puede
tener hasta dos apariamentos.

Tipo 2 - Servicio general
Este servicio esta disponible para clientes
residenciales, comerciales o indusiriales.

Maneras de uso

Tipos de lectura def medidor de gas:
Actual - La lectura es realizada por 1a
compafia.

Cliente - La lectars es realizada por &f
cliente,

Estimada - Lz compafiia realiza un caleulo
aproximado de la lectura, basado en las
condiciones climaticas y en el historial de
uso del clients.

Factor de correccion de la presion

Este es un factor que ajusta et volimen de
gas ufilizado cuando un clignie necesita mas
presitn de gas de lo nomal.

Factor BTU {Unidad Térmica Britanica)
Esie es un factor usado para ajustar el vator
calorifico gzl gas.

Termias
For razones de factura, el volumen de gas
ulitizadc es multiplicado por ei factor 8TU.

Cargos

Cargo al cliente

Esto es un cargo fjo mensual que recupera
i05 costos relacicnados con el servido que se
fa ofrece a los clientes, Este cargo también
va destinadc af fondo de aclimatacion del
Estado de lf#incis, a la ayuda de energiz v &
ias subvenciones de energla renovable,

Cargo de entrega
Este carge recupers los costos relacionados
can la entrega del gas a los clientes.

Cargos medicambisntales

Este cargo recupera los costos asociados
con &l fratamientc del rasiduo procedente
de pasadas operaciones en la fabricacion
de gas.

Cargo del gas

Este cargo recupera el coste deta compahia
por ¢l abasteciniento del gas. El precio del
gas as determinado mensuaimente y
raportado a la Comision de Comercio de
Hiingis.

impuestos

impuesto del estade

impuestade! Ingrest Bruto de lincis ordenado
par el Estado de incis, destinado al fondo de
ia Comisitn de Comercio de Hino's.

Impuesto del servicio publico municipal
Este esrecaudado en cierios municipios sobre
cargos acfuales anies ¢e s implestos.

impuesto municipal de Chicago
Este impuesto es recaudado por la Ciudad

de Chicago.

Irpuesto de uso de gas de Chicago

Este impuesio recaudado por la Ciudad
de Chicage, estd basado en 5.2 centavos
por termia de gas consumida en la cludad
y comprade de un proveedor & quien ne
afecta ¢ Impueste municipal de Chicage.
Aplica a facturas rendidas en o despugs da
febrero 1, 2005.

impuesto de la renta publica de gas de
{flinais

Este impuesio. ordenado por &l Estado de
Hlinois esta basado en ¢l 5% de los cargos
actuales antes de fos impuestos & 2.4
centavos por termia, lo gue sea mas baje.

impuesto Estatal de Uso de Gas

Este impueste, ordenado por ef estado de
[fincis, esid basado en 2.4 ventavos portarmia
degas consumido en sl eslado y camprado por
un proveader que no &5ta obligado a pagar &
impuesic de Ingrasoes da Gas.

Cargos de servicio

Cargo del servicio de congxion
Este 25 of cargo por biciar ef senicio de gas

Carge de reconexion

Este g5 @l carge por fa reconexicn Gel seivicio
de gas después de haber siio descongciade
porfaita de pago, o tambidn pusds ser debido
a una reconexion temporal.

Carge por la demora de pagos

Este a5 el cargo que se le aplica a agusilcs
pagos que no son recibidos a su debido
tiempo. Un 1.5% de la cantidad dejada ds
pagar sera cargada en Ia siguisnie facturs,

Pagos y planes de pagio

Pian de page presupussiade

Este plan divide el tolai de la facturaalolarge
dei afio. El interés se paga mensuaimente,
sobre el promadic del balance diario, cuande
su cuenia tiene un balance de crédila,
Ef interés que se paga es esleblenids
anualmanie por la Comisicn de Comercis
de fllinais.

Ptan de pago avtomatico

Este pian decucs el importe ds! pago,
directamante de una cuenta corrienie o
de ghorro.

Pagos con tarjetas de crédito
Liame al 1-866-2953-0086. Sera necesario
pagar una cuoia por la transaccion.

Pagos elecirénicos de cuenta da
cheque

Llame &} 1-866-295-0038 para hacer un
pago utiizands su nimero de cuenta
bancaria. Serd nocesaric pagar una cuota
por la fransaccion,

Pagos electronicos
Usied pueds pagar su factura & ravés da
Internet en el www.PeoptesEnergy.com.

Pamos informacidn sobre los pagos a
Ias oficinas de crédito. Facturas con mas
de 30 dias de demora pueden alectar
negativamente a su crédilo.

Compaita el calor {Share the
Warmth)

Un programa de ayuda financiera que
propesciona subsidios hasta de 5260 para
¢lientes elegibies.
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